1- éQué es Clave miBA?

miBA es un perfil digital unificado que permite acceder a todos los servicios y documentos
emitidos por la Ciudad de Buenos Aires.

Es importante aclarar que la plataforma AGIP no se modifica, solo cambia el acceso.
Actualmente ingresamos mediante Clave Ciudad, a partir del 27 de octubre serd mediante Clave
miBA.

Situacion actual: se accede a la web de AGIP mediante Clave Ciudad
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Situacion a partir del 27 de octubre: el acceso a la web de AGIP se hara mediante Clave miBA
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Vas a llegar a la web de AGIP que utilizas
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2- Tengo Clave miBA para realizar otros tramites. ¢Qué tengo que hacer para acceder a la
plataforma AGIP?

Para acceder a la plataforma AGIP es necesario contar con Clave miBA Nivel 3. Este tramite se
realiza mediante la validacidn de datos biométricos desde el teléfono celular descargando la App
miBA. Ver el video tutorial

iMPORTANTE! Para escanear el DNI y realizar el reconocimiento facial se sugiere utilizar un
fondo claro y luminoso. Ante varios intentos fallidos, podrds concurrir al CGP mas cercano a tu
domicilio.

3- ¢Qué pasa si no recuerdo si tengo Clave miBA?

Para saber si tenés clave miBA se sugiere ingresar al sitio BA, disponible en la pagina web de la
Ciudad de Buenos Aires.
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4- ¢Qué pasa si no recuerdo mi contrasena de Clave miBA?

Si estas registrado y la contrasefia es incorrecta, el sistema habilita
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5- ¢Como obtener la Clave miBA?

Primer Paso: carga de datos (desde la web o desde la App miBA)
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Segundo Paso: se realiza mediante la validacién de datos biométricos desde el teléfono celular
descargando la App miBA. Ver el video tutorial

iIMPORTANTE! Para escanear el DNI y realizar el reconocimiento facial se sugiere utilizar un

fondo claro y luminoso. Ante varios intentos fallidos, podras concurrir al CGP mas cercano a tu
domicilio.

6- Sitengo Clave miBA ¢ Como saber cual es mi nivel de seguridad?

Una vez que ingresaste a miBA, en la primer pantalla muestra el nivel de seguridad:
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7- Si tengo Clave Ciudad con nivel de seguridad 2 ¢ Hay que validar datos biométricos por App
miBA?

Si, es necesario realizar la validacion de datos biométricos mediante la App miBA porque es un
acceso diferente a Clave Ciudad. Ver el video tutorial

ilMPORTANTE! Para escanear el DNI y realizar el reconocimiento facial se sugiere utilizar un
fondo claro y luminoso. Ante varios intentos fallidos, podras concurrir al CGP mas cercano a tu
domicilio.

8- Cuando entro en miBA y quiero vincular con AGIP me sale un mensaje de error {Cémo lo
soluciond?
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No hace falta vincular con AGIP. Lo Unico que se necesita es tener cuenta miBA con Nivel 3 de
seguridad.

9- ¢Como se solicita miBA para una sociedad?

Las sociedades no poseen clave miBA. El representante legal de la sociedad, persona humana,
es quien debe tramitar su clave miBA para acceder a la web AGIP y continuar operando los
servicios tal como se gestionan actualmente.

10- En mi condicion de profesional, actualmente con Clave Ciudad represento a varios clientes.
¢Como debo proceder a partir de la vigencia de Clave miBA?

Como profesional, persona humana, debo tramitar la Clave miBA Nivel 3. Una vez gestionada,
podré acceder a la web AGIP y continuar operando los servicios tal como lo haces
habitualmente.

11- Una persona humana representante de una sociedad a través de Clave Ciudad ¢ Debe hacer
alglin tramite para mantener esa representacion a través de miBA?

La persona humana que ya es representante de una sociedad debe tramitar la Clave miBA Nivel
3 para acceder a la web de AGIP y todos sus servicios.



12- Un administrador de Sucesidn Indivisa opera con la Clave Ciudad del causante. {Puede
continuar de la misma manera entrando con miBA o tendra que sacar su Clave MiBA y luego
vincularla a la sucesion?

Teniendo en cuenta que la plataforma AGIP con todos los servicios y delegaciones dadas de alta
seguiran estando disponibles, el administrador de la sucesion deberd tramitar la Clave miBA
Nivel 3 para continuar operando.

Es importante aclarar gue los administradores de las sucesiones indivisas deben operar en la
web de AGIP con Clave Ciudad nivel 2 en su caracter de representantes.

13- Habitualmente liquido IIBB con CUIT y Clave Ciudad del contribuyente. ¢ Cada uno de ellos
debe obtener Clave miBA Nivel 3?

Los clientes deberdn tramitar la Clave MIBA Nivel 3 para acceder a la plataforma AGIP con todos
los servicios dados de alta. Recordamos que, solamente cambia la forma de acceso.

Teniendo en cuenta la normativa referida a la proteccién de datos personales, no deberia entrar
con CUIT y Clave Ciudad del contribuyente, sino con CUIT y Clave Ciudad propia en
representacion de un tercero. En consecuencia, el contribuyente deberd delegar al profesional
los servicios necesarios para practicar las liquidaciones.

14- Una vez que entro con la clave miBA y me deja elegir a mi representado. ¢{Ddénde entro
para presentar declaraciones juradas o consultar retenciones y/o percepciones?

La Clave miBA no maneja representaciones. La plataforma AGIP con todos los servicios y
delegaciones dados de alta seguirdn estando disponibles, solamente cambia la forma de acceso.
Actualmente se ingresa con Clave Ciudad, a partir del 27 de octubre sera con Clave miBA.

15- Actualmente tenemos dados de alta una serie de servicios dentro de AGIP ¢En miBA van
a aparecer todos?

AGIP con todos los servicios dados de alta seguiran estando disponibles, no se trata de una
migracién de datos de una plataforma a otra. Solamente cambia la forma de acceso.



